
 

 

        شكاوي العملاء

  28/08/2017بتاريخ  27/1/11628بالاشارة الى التعليمات الصادرة من قبل البنك المركزي الأردني بموجب كتابهم رقم 
  نود إعلامكم بما يلي :المقدمة لكم من قبل الشركة والمتعلقة بحق العميل تقديم شكوى عن الخدمات و/أو المنتجات 

  

 وحدة شكاوي العملاء وذلك من خلال  تم تقديمه لكم من قبل الشركة تقديم شكوى للشركة عن أي خدمة أو منتج لكميحق . 1
الى مقر الشركة أو إرسال الشكوى على البريد الالكتروني  شخصياً  حضوركم، إما عن طريق  الموجودة لدى الشركة 

Info@tamkeenleasing.com أو من 6888 580 6 962+ /2610 550 6 962+ الأرقام على من خلال الاتصال ، أو ،
أو من خلال صندوق شكاوي العملاء المتاح في مبنى الادارة العامه أو من    التواصل الاجتماعي الخاصة بالشركة مواقعخلال 

 . 5502609 6 962+ رقم   خلال الفاكس المعتمد لدى الشركة

  

أيام عمل من تاريخ استلام الشكوى وكافة   عشرةخلال  فسوف نبلغكمشكاوي العملاء  وحدة للأي شكوى  تقديمكمفي حال . 2
ويحق للشركة تمديد هذه الفترة الى عشرة أيام عمل أخرى اذا كانت طبيعة الشكوى الوثائق اللازمة لها بقرار الشكوى 

 بمبررات التمديد . اعلامكمتستدعي ذلك مع 

خلال ثلاثين يوم عمل من تاريخ تقديم   لن تتجاوز الفترة الزمنية لمعالجة اي شكوى او الرد عليهافي جميع الحالات أعلاه . 3
  الشكوى.

  أو الاردني المركزي للبنك الشكوى احالة بامكانكم من قبلكم فانه  المقدمة للشكوى  على الشركة برد اقتناعكم  عدم  حال في. 4
  . للقضاء

مع العلم بأن وسائل الاتصال المتاحة مع البنك المركزي الأردني مبينة على الموقع الالكتروني للبنك المركزي الاردني  . 5
                                                    كما يلي : 

                       

ʚ الʙئʴʻي    ʙؕʸال   ʗȁع ارʙة   فʮع العقʙف  
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